Bokningsregler

Vad géller nér jag bokar en stuga eller lagenhet?

Allméanna villkor for uthyrning av stugor och ldgenheter antagna av Féreningen Sverige Turism den 29
maj 1990 efter 6verlaggningar med Konsumentverket. Om uthyraren tilldmpar sarskilda villkor, har dessa
tryckts med kursiv (lutande) stil har nedan.

Vem &r ansvarig?

Mitt i Stéten ekonomisk férening i Sélen, 780 67 SALEN, tel. 0280-85 000.

Som férmedlare ér vi skyldiga se till att:

e du far en skriftlig bekréaftelse pa din bokning.

e du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas i god tid, men inte nédvandigtvis mer an 30
dagar fére avtalad ankomstdag.

¢ stugan/ldgenheten stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for I16ften som &garen eller dennes
kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan var vetskap och som vi inte ként till eller bort kanna till.
(Forsok att fa sadant pa papper for sékerhets skull).

* duinformeras om alla vasentliga férandringar, som rér din bokning.

*  qdu far disponera stugan/ldgenheten tidigast fran kl. 15.00 avtalad ankomstdag till anvisad stugkontrollitid
pa avresedagen.

Om du inte &r n6jd med stugan/lagenheten, sa ar det oss du skall vanda dig till. L4s mer om detta nedan.

Né&r blir min bokning bindande?

Nar du har betalt din anmélningsavgift (eller hela hyran) s& har du godkant din bokning och den &r bindande.

Nér skall jag betala?

Om du bokat tidigare &n 60 dagar i férvag ar anmalningsavgiften 500 kr/vecka per stuga plus
avbestillningsskydd. Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant bekréaftelsen till dig.
Den raknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fére ankomst.

Om du bokat senare &n 60 dagar skall hela hyran betalas inom 710 dagar, dock senast dagen fére
ankomstdagen genom bankavisering.

Vad hdnder om jag inte betalar i tid?

Betalningspaminnelser skickas inte ut pa anmélningsavgiften.
Om du inte betalar anmalningsavgiften eller slutlikviden i tid avbokar vi din bokning.

Vad géller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det stélle, som tog emot din bokning. Avbokningen réaknas
inte om den gors till nAgon annan eller sands till stugan/lagenheten.

Vi ar skyldiga att bekréafta din avbokning skriftligen. Om Du avbokar tidigare &n 60 dagar fére ankomst, behdver
du inte betala mer an en expeditionsavgift pa hogst 300 kronor plus avbestéllningsskydd.

Om du avbokar nar det & mindre &n 60 dagar till ankomst och inte har giltigt intyg s& behaller vi 100 % av
logipriset. Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till nagon annan sa aterbetalar vi till dig ett belopp som



motsvarar den nya gastens hyra med avdrag fér anmélningsavgift eller avbestéllningsférsakring.

Men om det hdnder mig nagot?

Du kan kdpa en avbestalliningsférsdkring. Det kostar hogst 375 kronor per stuga/ladgenhet. Det innebar att du kan
avboka fram till dagen fére ankomst och aterfa allt utom en expeditionsavgift pa 500 kronor + det erlagda
avbestallningsskyddet.

Avbestallningsforsakringen géller i foljande fall, som inte far ha varit kdnda nér du bokade:

a) dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjélv, make/maka, sambo, familj eller
medresenar.

b) inkallelse i krigsmakten eller civilférsvaret.

c) det intraffar ndgon annan allvarlig héandelse utanfér din kontroll, som du inte kunde férutse nar du bokade och
som medfor att det inte &r rimligt att begara att du ska sta fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller
dversvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget ska
vara oss tillhanda inom 14 dagar fran avbokningsdagen.

Vad har jag for rattigheter?

Om stugan/lagenheten inte tillhandahalles i det skick som framgar pa bekréaftelsen och vi inte klarar av att erbjuda
dig en annan likvardig stuga/lagenhet, sa har du ratt att sdga upp avtalet.

Vi maste da betala tillbaka allt det du har betalat oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft av
stugan/lagenheten.

Om du har klagomal skall du framféra dem till oss snarast majligt, fore klockan 11:00 dag efter ankomst. Fel som
uppstar under vistelsen, skall du anméala omgéaende sa att vi far en chans att réatta till det.

Du har réatt att satta nagon annan i ditt stalle och vi maste godta den personen om vi inte har sérskilda skal att
vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen och vi tar da ut en ombokningsavgift pa 100 kronor.
Du maste varda stugan/lagenheten vél och folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som géller.
Mellan 23:00 och 07:00 skall hyresgasten iaktta stérsta hansyn och tystnad gentemot évriga géster. Du ansvarar
sjalv for alla skador som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller ndgon annan i ditt
séllskap varit vardslos. Du dr skyldig att félja de bestdmmelser angdende rék- och husdjursférbud fér din
stuga/ldgenhet som anges pé bekréftelsens framsida. Overtrddelse medfér en saneringskostnad frén 4000 kr.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda stugan/lagenheten vél och folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som géller. Du
ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon i ditt
séllskap varit vardslos.

Du far inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis
fritidsandamal) och du far inte lata fler personer évernatta i stugan/lagenheten eller pa tomten, an vad du uppgav
vid bokningen.

Du maste stédda ordentligt fore avresan, f6lj stadinstruktionerna. Om du missar detta kommer vi att
debitera dig en avgift fran 2000 kronor (beroende pa stugan/ldgenhetens storlek). Du méste ldmna igen
samtliga nycklar till din stuga/ldgenhet vid avresa. Om du glémmer det maste vi byta las pa
stugan/ldgenheten du har hyrt och kommer da att debitera dig en avgift for bytet fran 500 kronor.

Vid bokning av boende krévs att minst 2 personer per objekt dr 20 ar eller dldre (undantag enligt
6verenskommelse)



Krig, naturkatastrofer, strejker mm:

Parterna har ratt att trada ifran hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, Iangre avbrott i vatten- eller energitiliférseln, eldsvada
eller andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat foérutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att
fortast mojligt betala tillbaka vad du betalat, med avdrag fér den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hdnder om vi inte kommer 6verens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina méjligheter att fa rattelse kan minska om du
dréjer med att klaga. Om vi inte kommer dverens, kan du vénda dig till Allménna Reklamationsndmnden. Den
bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for researrangérer och konsumenter.
Konsumentvégledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.

Ovrigt

Standard och utrustning varierar.

Stugorna/Ldgenheterna ér utrustade for sjélvhushall. Sdnglinne och handdukar maste dock gésterna sjélva ta
med sig. Stéddning, barnstol/séng ingar ej i logipriset om inte annat anges pa framsidan av bekréftelsen.

| stugan/ldgenheten ingar inte toapapper/disktabletter/diskmedel. Ténk pa att ta med. Savél Torsdags- som
Séndagsbyte tillimpas. Kontrollera ankomst- och avresedatum pa kontraktets framsida. Stugorna/Ldgenheterna
disponeras i enlighet med vdgbeskrivning. Kartor och ritningar ger enbart en ungeférlig bild av lokalisering och
utrymme. Ténk pa att det EJ ingar sndskottning pa Stugan/Lédgenhetens altan men kan kdpas till. Férekomst av
TV/radio/kaffebryggare m.m. innebdr inte att formedlaren ansvarar for att utrustningen fungerar.



